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RESOLUCION MINISTERIAL N° 032-2007
La Ministra del Ambiente y los Recursos Naturales,
CONSIDERANDO

I
Que el Arto. 28 de la Ley No 290, Ley de Organizacion y Competencias del Poder Ejecutivo, establece
que el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, como administrador del Sistema Nacional de
Areas Protegidas, SINAP, debe formular y proponer politicas, estrategias, planes, programas y normas
para el manejo de las areas protegidas.

Il
Que el Arto. 6 del Decreto No. 9-96, Reglamento de la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales, establece que debera hacerse efectiva la participacion ciudadana en el disefio y aplicacion
de cada instrumento de gestion ambiental, mediante procedimientos y mecanismos especificos que
aseguren dicha participacion.

[
Que de acuerdo a lo establecido en el Decreto No 01-2007, Reglamento de Areas Protegidas de
Nicaragua, es necesario desarrollar las normativas para la regulacion de la actividad turistica dentro de
las &reas protegidas del SINAP.

\Y
Que corresponde a MARENA, de acuerdo a la legislacion vigente, la regulacion y promocion de las
actividades de investigacion, educacion ambiental, ecoturisticas y otras en las &reas protegidas que
conforman el SINAP.

POR TANTO:
Por tanto, en uso de sus facultades que le confiere la ley,
RESUELVE:
ESTABLECER LOS CRITERIOS TECNICOS, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

PARA REGULAR LA ACTIVIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN LAS AREAS
PROTEGIDAS DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DE NICARAGUA.

CAPITULO |
SOBRE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Arto.1. Objeto. La presente Resolucidn Ministerial tiene por objeto establecer los criterios técnicos,
requisitos y procedimiento administrativo para regular la actividad de prestacion de servicios turisticos
en las areas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Nicaragua, SINAP.
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Arto.2. Ambito de Aplicacion. La presente Resolucion Ministerial es aplicable a las Areas Protegidas

legalmente declaradas y las Reservas Silvestres Privadas que integran el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, SINAP.

Arto.3. Autoridad de Aplicacion. La autoridad de aplicacion de la presente Resolucion Ministerial sera

el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, MARENA a través de sus respectivas
Delegaciones Territoriales.

Arto.4. Definiciones. Para efectos de la presente Resolucion Ministerial se establecen las siguientes
definiciones:

a.

Categoria de Manejo de Area Protegida: Denominacion que se otorga a un area protegida en
funcion de la valoracion de las caracteristicas biofisicas y socioecondmicas intrinsecas del area
y los objetivos de conservacion que debe cumplir. Cada categoria de manejo representa
diversos grados de intervencién humana y tiene sus propias restricciones en cuanto al uso de
SUS recursos.

Comanejo de Areas Protegidas: Es un modelo de administracion de areas protegidas, bajo el
cual el MARENA como administrador del Sistema Nacional de Areas Protegidas, SINAP, en
atencion a las directrices de administracion de cada area protegida, puede ceder la
administracion de un area protegida a organismos e instituciones nicaragiienses sin fines de
lucro, municipalidades, universidades, instituciones cientificas, cooperativas, comunidades
indigenas y comunitarias, llamados Comanejantes en una relacion de responsabilidades
compartidas, que involucra y articula a todos los actores que inciden en el area protegida.

Plan de Manejo: Instrumento cientifico técnico requerido para la gestion de un Area Protegida
del SINAP.

Plan Operativo Anual (POA): Documento de planificacion anual que facilita el manejo de un
area protegida del SINAP.

Prestacion de Servicios Turisticos: Aquellas actividades desarrolladas por personas
naturales o juridicas dentro de un area protegida con fines turisticos, autorizadas por el
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, dirigidas a brindar un servicio turistico
compatible con la categoria de manejo y/o el plan de manejo del area protegida.

Prestador de Servicios Turisticos: Persona natural o juridica, que permanente o
eventualmente proporcione y/o realice una actividad de prestacion de servicios turisticos y que
cuenta con las autorizaciones que la legislacion, los reglamentos y las normas en vigor le
imponen para realizar actividades turisticas dentro de una area protegida del SINAP.

Servicios turisticos: Son aquellos que el prestador de servicios turisticos ofrece directa o
indirectamente al usuario, tales como: establecimiento de infraestructura con fines turisticos,
transporte, informacion, guia, alquileres de equipos recreativos (medios de transporte, equipos
para acampar, entre otros), administracion de &reas para acampar, administracion de
infraestructura fisica y senderos propiedad del Estado, entre otros.



CAPITULO I
DE LAS COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

Arto.5. Le corresponde al Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales a través de sus
Delegaciones Territoriales, lo siguiente:

. Autorizar y supervisar los usos turisticos de los recursos naturales y culturales en el ambito de sus
competencias en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, conforme a los respectivos
planes de manejo.

. Aprobar o denegar, las actividades turisticas en las areas protegidas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas de conformidad con lo dispuesto en las leyes, en los correspondientes planes de manejo y
en la presente resolucion.

. Aprobar o denegar solicitudes de uso y administracion de infraestructura turistica propiedad del
Estado, conforme la presente Resolucion Ministerial.

. Controlar y supervisar la actividad de prestacion de servicios turisticos con respecto al uso de los
recursos naturales que se desarrollen en el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

. Coordinar con el INTUR la realizacion de actividades ecoturisticas en las areas protegidas del SINAP y
los niveles de calidad de los servicios de conformidad a lo establecido en la Ley 495 Ley General de
Turismo.

CAPITULO Il
DE LOS CRITERIOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS
PROTEGIDAS.

Arto.6. Son criterios técnicos rectores para la gestion relacionada a la prestacion de servicios turisticos
en el Sistema Nacional de Areas Protegidas, los siguientes:

1. Los beneficios socioecondmicos derivados del aprovechamiento sostenible de las actividades
turisticas en areas protegidas, juegan un destacado rol en la implementacién y desarrollo de
todo el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

2. La gestion ambiental del Area Protegida se enfocara a la educacion e interpretacion ambiental
y cultural, de tal manera que permita a los visitantes valorar y apreciar los beneficios que
brindan los recursos naturales sobre la base de la sostenibilidad.

3. Las actividades turisticas en areas protegidas, deben realizarse con respeto, preservacion y
fomento de la cultura local, en particular la de los Pueblos Indigenas y comunidades étnicas.

4. La actividad turistica podra desarrollarse en las Areas Protegidas del SINAP de acuerdo a lo
establecido en las directrices de administracion de sus respectivas categorias de manejo, Plan
de Manejo del area o en su defecto el Plan Operativo Anual.

5. El patrimonio natural de la nacion tiene un valor que debera incorporarse al Sistema de
Cuentas Nacionales, a través del Sistema de Cuentas Satélites de Medio Ambiente,
promoviendo asi la valoracion de bienes y servicios ambientales y la priorizacion de las
decisiones de inversion y uso de los mismos.

6. El Fomento del ecoturismo en areas protegidas como un mecanismo para apoyar la
conservacion y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local.



7. En toda prestacion de servicios turisticos y/o administracion de infraestructura propiedad del
Estado, tendrd preferencia para su otorgamiento el propietario privado del area protegida,
asociaciones o grupos locales donde se establecera el servicio.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN AREAS
PROTEGIDAS.

Arto. 7. Requisitos. El peticionario interesado en la prestacion de servicios turisticos en un &rea
protegida del SINAP, debera presentar los siguientes requisitos:

a. Escritura Publica de la propiedad donde se va a desarrollar la actividad de prestacion
de servicios turisticos. Si el servicio turistico a prestar y la infraestructura a desarrollar
se ubicara en terrenos de propiedad privada, se debera adjuntar autorizacion del
propietario, la que debera constar en instrumento pablico como condicién previa para
su otorgamiento.

. Original y copia de la cédula de identidad del solicitante, para su debido cotejo.

¢. Una solicitud escrita describiendo claramente el o los tipos de servicios turisticos que
se desea prestar en el area protegida y la forma en que se prestara dicho servicio.

d. Formulario de solicitud de prestacion de servicios en el SINAP

e. Localizacion precisa del area y sitio a través de coordenadas geograficas.

f. Identificacion de la persona, organizacion o empresa que solicita la autorizacion de

prestacion de servicios turisticos en el SINAP.

El monto de la inversién.

Si en la prestacion del servicio se van a generar residuos, debe explicarse como el

peticionario va a manejar estos.

i.  Normas de proteccion y seguridad para el area y los usuarios.

j. Indicar el plazo que se solicita para la prestacion del servicio turistico.

k. En caso de solicitar la administracion de infraestructura del Estado para la prestacion
de servicios turisticos, debe exponer el mecanismo de administracion, funcionamiento
y mantenimiento de dicha infraestructura.

| Sefalar domicilio para notificaciones oficiales.

Arto.8. Para todos aquellos servicios turisticos y actividades que por su magnitud se encuentren dentro
del Sistema de Evaluacion Ambiental de Nicaragua, se procederd conforme a las disposiciones del
Decreto No 76-2006, Sistema de Evaluacion Ambiental, considerado como un requisito para la
prestacion de servicios turisticos en areas protegidas. EIl MARENA en el proceso de revision técnica de
la solicitud y requisitos presentados determinara si el servicio turistico y actividad se encuentra dentro
del Sistema de Evaluacion Ambiental de Nicaragua, de acuerdo a la inversion e impactos que puedan
causar las actividades, obras y proyectos a realizar por el solicitante, debiéndose realizar los
procedimientos correspondientes de conformidad a lo establecido en el Decreto No 76-2006.

Arto 9. Para aquellas solicitudes de administracion de infraestructuras propiedad del Estado existentes
en las Areas protegidas del SINAP, dirigidas a la realizacion de actividades ecoturisticas, senderismo,
manejo de visitantes, capacitacion e interpretacion, el peticionario ademas de los requisitos sefialados
en el articulo 7 de la presente Resolucion Ministerial, deberd contar con la asistencia de guias
especializados en areas protegidas, debidamente certificados por el MARENA.



CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS
EN AREAS PROTEGIDAS.

Arto.10. Solicitud. El Procedimiento Administrativo para la prestacion de servicios turisticos inicia a
partir de la solicitud del interesado, sea ésta persona natural o juridica debidamente acreditada por su
representante legal.

La solicitud de prestacion de servicios turisticos en el SINAP se hara en la Delegacion Territorial del
MARENA correspondiente, en la cual se obtendran los respectivos formatos de solicitud y requisitos a
presentar. La solicitud debera presentarse en original y dos copias.

Arto. 11. Revision. La Delegacion Territorial del MARENA que corresponda, en un plazo de tres dias
habiles a partir de la fecha de recibido de la solicitud de prestacion de servicios turisticos en un area
protegida del SINAP revisard que la misma cumpla con la totalidad de requisitos establecidos en el
articulo 7, 8 y 9 en su caso de la presente Resolucion Ministerial.

En caso de que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos, el Delegado Territorial orientara la
conformacién de un equipo técnico evaluador, para procesar la solicitud; en caso contrario, la devolvera
al solicitante con sus respectivas recomendaciones a fin de que se completen los requisitos que
deberan adjuntarse a la solicitud y se realicen los ajustes, modificaciones o correcciones que sean
pertinentes, con lo que se da por terminado el proceso administrativo.

Arto. 12. Del Equipo Técnico Evaluador. Una vez se constate la conformidad legal de la
documentacion presentada para la prestacion de servicios turisticos en un area protegida del SINAP, el
delegado territorial del MARENA, conformard en un plazo de tres dias habiles un equipo técnico
evaluador encargado de revisar y dictaminar la solicitud presentada por el o los interesados. En el
mismo plazo remitira la documentacién y solicitud presentada a los miembros del equipo técnico
evaluador para su revision y dictamen técnico.

Arto.13. Integracion del Equipo Técnico Evaluador. El equipo técnico evaluador estara integrado por
técnicos de la Delegacion Territorial del MARENA, 1 técnico de la Secretaria de Reserva de Biosfera,
en su caso y 1 representante de la organizacion o entidad co-manejante del &rea protegida, si lo
hubiere. En este equipo técnico evaluador se invitara a participar en el proceso de evaluacion de la
solicitud de prestacion de servicios turisticos en el SINAP, al Representante Departamental del Instituto
Nicaragiiense de Turismo en el territorio y al Responsable de la Unidad Ambiental Municipal de la
Alcaldia Municipal correspondiente.

Arto.14. Funciones: Son funciones del Comité Técnico Evaluador, las siguientes:

a) Conocer de las solicitudes de prestacion de servicios turisticos en un &area protegida del
SINAP.

b) Dictaminar las solicitudes presentadas, para lo cual deberd:

b.1 Verificar si los servicios turisticos solicitados se encuentran en concordancia con los
lineamientos establecidos en el correspondiente plan de manejo y/o plan operativo del area
protegida. Cuando el area protegida no contare con un plan de manejo aprobado, se debera
tomar en cuenta las directrices de administracion de la categoria de manejo del area protegida,
establecidas en el Decreto 01-2007, Reglamento de Areas Protegidas de Nicaragua.



b.2 Constatar si la ubicacion de las actividades a desarrollar corresponden a la zonificacion
establecida en el Plan de Manejo del area protegida. En su defecto se debera tomar en cuenta
el plan operativo del area.

b.4 Evaluar la viabilidad de la propuesta técnica descriptiva del proyecto o actividad a realizar y
la capacidad del solicitante para llevarlo a cabo.

c) Remitir al Delegado Territorial del MARENA correspondiente, los dictamenes favorables o
desfavorables, de las solicitudes presentadas para la prestacion de servicios turisticos en las
areas protegidas y fundamentar los veredictos en los respectivos informes técnicos. Los informes
técnicos de evaluacion, en caso de ser favorables deberan recomendar la aplicacion de
condiciones y cargas modales que deberan cumplir los solicitantes en su actividad de prestacion
de servicios turisticos en un area protegida del SINAP, orientados al mantenimiento y
mejoramiento de la conservacion de los recursos naturales, biodiversidad y la calidad ambiental,
asi como la generacion de beneficios indirectos a las comunidades locales.

Arto. 15. Dictamen Técnico: Recibida la documentacion y solicitud de prestacion de servicios
turisticos presentada, los miembros del equipo técnico evaluador, tendran un plazo de diez dias habiles
para dictaminar si la solicitud de prestacion de servicios turisticos es favorable o no y remitir dicho
dictamen al Delegado Territorial del MARENA. El dictamen deber& ser firmado por cada uno de los
miembros del equipo y sera remitido al Delegado Territorial del MARENA, a quien se le recomendara
la aprobacion o denegacion de la solicitud razonando su veredicto.

Arto. 16. Autorizacion y Notificacién al solicitante: Una vez recibido el dictamen técnico por parte
del Equipo Técnico Evaluador, el Delegado Territorial del MARENA, emitira la autorizacion o
denegacion de la solicitud de prestacion de servicios turisticos y la entregara al solicitante en un plazo
de cinco dias héabiles, remitiendo una copia de dicha autorizacién a la Direccion General de Patrimonio
Natural y Secretaria de Reserva de Biosfera en su caso.

Arto.17. Contra la Resolucion Administrativa que autoriza o deniega la solicitud de prestacion de
servicios turisticos en Areas Protegidas, proceden los recursos administrativos establecidos por la Ley
No 290. Ley de Organizacion, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo.

Arto.18. En la autorizacién de prestacion de servicios turisticos se estableceran las condiciones que el
solicitante deberd cumplir en la actividad autorizada de prestacion de servicios turisticos en las areas
protegidas del SINAP.

Arto. 19. Para aquellos casos de solicitud de administracion y/o prestacion de servicios turisticos en
infraestructuras propiedad del Estado, en é&reas protegidas, se realizara el mismo proceso
administrativo que para cualquier solicitud de prestacion de servicios turisticos en areas protegidas.

Arto.20. El Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales con el objeto de garantizar que la
prestacion de servicios turisticos a desarrollarse en el Area Protegida sea acorde con la Categoria de
Manejo y Plan de Manejo correspondiente, tendra las siguientes prerrogativas:

a. La facultad para modificar, suspender o rescindir unilateralmente la autorizacién emitida,
cuando el beneficiario de una autorizacion de prestacion de servicios turisticos no cumpla con
las condicionantes establecidas en la respectiva autorizacion.



Facultad para imponer sanciones por violacion a la legislacion ambiental y de recursos
naturales vigentes.

Velar porque las actividades del prestador de servicios sean acordes con el manejo del area
protegida y el cumplimiento de las condicionantes establecidas en la autorizacion respectiva.

Arto.21. Derechos del Prestador de Servicios Turisticos. El prestador de servicios turisticos, tendra

los siguientes derechos:

a.

Ejercer libremente la actividad de prestacion de servicios turisticos. En caso de ser
imposibilitado para brindar el servicio turistico autorizado, podrd solicitar a MARENA Ila
cancelacion de la autorizacion emitida. En este caso, MARENA deber& proceder a dejar sin
efecto la autorizacion emitida al prestador de servicios turisticos.

Derecho a realizar los servicios turisticos autorizados.

Derecho a ser incorporado en los procesos de capacitacion que el MARENA realice en temas
relacionados con la proteccion y desarrollo de las reas protegidas del SINAP.

Derecho a desarrollar la infraestructura autorizada de acuerdo a la capacidad de carga y
disposiciones técnicas sefialadas; asi como a lo expresado en la zonificacion turistica.

Arto.22. Obligaciones del Prestador de Servicios Turisticos. Son obligaciones del Prestador de

Servicios Turisticos, las siguientes:

1.

10.

Entregar el area designada en buenas condiciones al igual que su infraestructura cuando se le
hubiere cedido en administracion para la prestacion de servicios turisticos.

. Mantener la calidad de los servicios prestados.
. EI personal contratado por el prestador de servicios turisticos deberé ser preferentemente

local, con equidad de género y con igualdad de oportunidades.

. Darle el debido mantenimiento a las infraestructuras existentes.
. Capacitar permanentemente a su personal con el objeto de incentivar la cultura turistica y de

elevar la calidad de los servicios que prestan, asi como de las regulaciones técnicas y legales
aplicables al area protegida.

. Facilitar a MARENA la informacion que se requiera para el monitoreo y seguimiento a las

actividades autorizadas.

. Cumplir con las condicionantes establecidas en la autorizacion de prestacion de servicios

turisticos.

. Establecer medidas de seguridad tendientes a la proteccion de los turistas y visitantes, asi

como a sus pertenencias y facilitar informacion especifica, prevencion y asistencia en la
materia.

. Permitir el acceso de los funcionarios de MARENA para inspecciones en el desempefio de sus

funciones.

Las entidades de orden privado, nacionales o extranjeras dedicadas al desarrollo de
actividades turisticas en las areas protegidas del SINAP, deberan cumplir con las obligaciones
tributarias y de registro que el Instituto Nicaragliense de Turismo, Direccion General de
Ingresos y Gobiernos Municipales y/o Regionales le demanden por la prestacién de sus
servicios turisticos a nivel nacional y/o municipal.



CAPITULO VI
SOBRE EL MECANISMO DE REGULACION DE LA VISITACION TURISTICA

Arto.23. Actividades de visitacion turisticas no permitidas. Dentro de cualquier area protegida los
turistas no deberan:

Portar cualquier tipo de armas u objetos que puedan ocasionar un accidente.
Introducir animales o plantas.

Botar basura o residuos

Encender fuego de cualquier indole

Colectar plantas o animales

Provocar ruidos en areas de anidacion

Utilizar senderos marcados como inhabilitados.
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Arto.24. Requlacion y control de la actividad turistica. Las Delegaciones Territoriales del MARENA,
efectuaran periédicamente visitas técnicas de seguimiento a la actuaciéon de los prestadores de
servicios turisticos autorizados para operar en el SINAP, en funcidn de garantizar el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables a la materia, y las condicionantes de la respectiva autorizacion.
Para tales efectos, se elaborard un acta, especificando los principales hallazgos y recomendaciones
pertinentes. Esta actividad podra realizarse en coordinacion con INTUR.

Arto.25. Las autorizaciones de prestacion de servicios turisticos en un area protegida del SINAP,
gozaran de una vigencia de dos afios.

CAPITULO VI
SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Arto.26. La Administracion del Area Protegida, es ajena a la relacion juridica privada establecida entre
el prestador de servicios turisticos y quién contrata sus servicios, como a las consecuencias civiles,
comerciales, penales y/o de cualquier naturaleza juridica y/o administrativa que de aquella pudieran
derivar.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS.

Arto.27. Todas aquellas prestaciones de servicios turisticos que actualmente se brindan en las Areas
Protegidas del SINAP, deberan ajustarse a las regulaciones establecidas en la presente Resolucion
Ministerial. En consecuencia toda persona natural o juridica debera comparecer ante la Delegacion
Territorial correspondiente para realizar los trdmites de formalizacion correspondientes en un plazo de
seis meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucidon ministerial.

Arto.28. La autoridad de aplicacion de la presente normativa, deberd informar por escrito anualmente a
la Direccidon General de Patrimonio Natural y Secretarias de Reservas de Biosfera en su caso, el
registro de las autorizaciones de prestacion de servicios turisticos en areas protegidas otorgadas.

Arto 29. Es parte integrante de la presente Resolucion y de obligatorio cumplimiento, el Anexo 1:
Formulario de Solicitud de Prestacion de Servicios Turisticos.



Arto. 30. La presente Resolucion Ministerial entrara en vigencia a partir de su publicacién por cualquier

medio de comunicacion social escrito de circulacion nacional, sin perjuicio de su posterior publicacion
en la Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los veintitrés dias del mes de Noviembre del afio dos mil siete.

Juana Argefial Sndoval.
Ministra.



